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L’evoluzione del settore assicurativo degli 
ultimi anni, sia sul fronte delle nuove 
tecnologie informatiche che su quello 

legato allo sviluppo del mercato, rende 
evidente la necessità per gli operatori di 

affiancare ad una sempre maggiore 
specializzazione capacità quali dinamicità, 
flessibilità e forte orientamento al cliente.

Da questi presupposti si rinnova Peritek srl, una 
«dinamica» società sorta grazie all’iniziativa di alcuni 

singoli professionisti legati da una grande stima 
professionale e da una ultra decennale esperienza di 
collaborazione, che opera nel settore delle perizie nei 
rami elementari, complessi e rischi speciali (incendio 

e furto, RC terzi, RC prodotti, rischi elettronici, 
fotovoltaici ed eolici e guasti macchine).



• IN BASE ALLA MANDANTE
• IN BASE ALLA TIPOLOGIA DI SINISTRO
• IN BASE ALLA FASCIA PRESUNTA DI DANNO
• IN BASE ALLA ZONA DI COMPETENZA
• IN BASE AD EVENTUALI RICHIESTE DI AGENZIE E BROKER (PERITO DEDICATO)

Canalizzazione incarichi di frequenza:



Gestione processi

Ricezione	ed	apertura	sinistri:																																																																										tempi

INCARICO TRADIZIONALE
ENTRO LE PRIME 4 ORE DAL RICEVIMENTO DELL’INCARICO
IL PERSONALE SPECIALIZZATO PROVVEDE AD INDIVIDUARE 
LE CARATTERISTICHE EL SINISTRO, ALL’APERTURA SUL 
GESTIONALE DEDICATO, A CANALIZZARE L’INCARICO AL 0-4 H
COLLABORATORE SPECIALIZZATO DI RIFERIMENTO ED 
ALL’EVENTUALE CONTATTO E RICHIESTA DELLA 
DOCUMENTAZIONE MANCANTE E NECESSARIE.

INCARICO CON VIDEOPERIZIA
NEL CASO DI RICHIESTA E CONFERMATA VIDEO PERIZIA
L’INCARICO VIENE APERTO SUL GESTIONALE E TRASFERITO 
ALL’ISTANTE AL TEAM DI PERITI PREDISPOSTI PER LA GESTIONE 0-2 H
DELL’INCARICO NELLA RELATIVA MODALITA’.

INCARICO CON RIPARAZIONE DIRETTA
NEL CASO DI PERIZIA CON RIPARAZIONE DIRETTA, IL SINITRO VIENE 
APERTO SUL PORTALE E CONTATTATE IMMEDIATAMENTE LE PARTI 0-4 H
PER POTER INVIARE PERITO ED APPROPRIATO RIPARATORE. 



TANTI  SERVIZI  E  SOLUZIONI  IN  UN  UNICO  PARTNER:

Gestione sinistri di frequenza (oltre 40 operatori di cui 20 
interni, per soddisfare tempistiche e livelli di servizio 
richiesti)

Gestione con servizio di videoperizia
(tramite piattaforma                           con un team dedicato)

Gestione con riparazione diretta 
(tramite                  continuo monitoraggio di costi e tempi)

Gestione sinistri complessi (Team Loss A. Expert) 
professionalità, esperienza e competenze

Servizio di audit tecnico (Team internal auditing)
controllo e revisione sulla base di protocolli      
costantemente aggiornati



Gestione sinistri complessi:

Grazie alla continua e rinnovata Fiducia delle ns. Mandanti ed al fine di garantire un ulteriore servizio dedicato è
stata organizzata una UNITA’ SPECIALISTICA costituita da Expert Loss Adjuster con indiscussa esperienza
nella gestione di sinistri complessi.

Il team dedicato, oltre alla gestione diretta degli incarichi «speciali», svolge attività di coordinamento e
supporto su analoghe casistiche che necessitano di maggiori accorgimenti, fornendo in concreto un ulteriore
servizio di qualità.
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Geom. Stefano Roselli (ELA)
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in attività dal 1999
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Referenti Audit Tecnico    

In maniera schematica e secondo aggiornati protocolli, il servizio di Auditing internal offre un attento controllo 
e dedicato supporto, specifico e fondamentale per la governance della struttura.

Dott. Gabriele Zucchi
Resp. Centro Processi

andamenti e performance

Un costante e continuo confronto con le Mandanti permette di mantenere quegli standard di servizio richiesti, 
tali da poter garantire le performance qualitative promesse e prefissate.

Amministrazione - segreteria

Geom. Mirko Guarini
Perito Certificato n.UNI
in attività dal 2003
Associata ANPRE

Dott. Simone Gorini
Perito Certificato n.UNI
in attività dal 2008
Associata ANPRE

Geom. Damiano Bonafè
Perito Certificato n.UNI
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Associata AIPAI

Geom. Daniele Vantini
Perito Certificato n.UNI
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Associata ANPRE

Carlotta Abbate          Alessia Coraducci       Gianluca Trentini        Martina Zerbini

Accesso costante ai portali, monitoraggio appuntamenti, scarico elaborati, aggiornamenti riserve, stato riparazioni 
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Oltre 40 componenti tra Soci, collaboratori, accertatori 
ed amministrativi, di cui 20 interni alla sede

Non solo numeri ma persone:
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ORGANIZZAZIONE = CRESCITA
IL CONTINUO AGGIORNAMENTO DEI COMPONENTI DELLE STRUTTURE
ASSOCIATE E QUOTIDIANO CONFRONTO CON IL PERSONALE INTERNO,
PERMETTONO UN’ORGANIZZAZIONE E RIORGANIZZAZIONE CONTINUA E
FLESSIBILE CON CONSEGUENTE INCREMENTO DI PERFORMANCE E
SODDISFAZIONE DELLE MANDANTI.

INCARICHI FATTURATO
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